
:
John Ritchotte , ILO

5 10

10
10

, ,

2002 2003

1999 2006 77 2000 92
2003 2005 55 66 340,000

2 5 5

,  ‘ ’

,
; ,

(GMAC)

ILO ,
,

70%
( )

2003 360 70%

www.arbitrationcouncil.org



 (CBA) 2002 2003
 (CBA)


