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更多详情

有关报名或了解柬埔寨更佳工厂培训和

咨询服务的 请通过电邮 

柬埔寨 金边市

桑园区 万景岗第一分区

322街 9号

bfctraining@ilo.org 
或电话 (855) 23 212 847

联络柬埔寨更佳工厂（BFC）培训团队 

也可访问我们的网站 

www.betterfactories.org
以了解更多资讯

年培训课程表
2011



柬埔寨更佳工厂 (BFC) 是国际劳工组(ILO)

的一个项目，旨在通过不同利益相关方如政府、雇

主、工人团体和国际服装采购商的参与，以监督和

提供培训、咨询服务的形式来改善柬埔寨制衣业的

工作条件和生产力。

为期4天的主管技能培训是专门为主管或中层管理人

员设计的。它演绎了对领导力重要性和督导概念的

深层次理解，使主管发挥坚定和有效的管理角色。

它着重于:

有效领导和督导的基本要素•	

有效领导和督导的互动技能•	

针对工厂工人，BFC 已经为出口服装工厂制定了以工

厂为基础，视频为培训媒介的培训项目。这是该国

第一个以提高工厂工人权利和责任知识认知为目的

的培训项目。BFC 共有8集流行的肥皂剧，针对于:
申诉处理•	
纠纷解决和合法罢工•	
偷窃•	

职业安全与健康•	

工作母亲和母乳喂养•	

未成年工人/找工作无需付钱•	

加班•	

生活技能•	

定制培训
BFC 还提供定制的培训课程，以适合各工厂的具体

需要。本课程长度视所涵盖的主题深度和数目而

定。

参加人员
BFC 的培训，针对工厂层面的不同人群。我们培训

课程是为管理人员、工人、工会领导人、工会代表

和联络主任提供的。

培训架构
标准的培训段为1-2天，以课堂教学为基础。

语言 

BFC 培训课程的授课语言为柬文，根据需求可提供

英语和中文的同声传译。

位置 

BFC 的培训可在贵厂或BFC 的培训场所中进行。

费用
为期一天的培训，每名参加者35USD•	

为期两天的培训，每名参加者65USD•	

为期四天的主管技能培训，每名参加者60USD •	

(没有提供午餐)

工厂内的培训，请联络BFC。•	

培训费用包括:
柬埔寨更佳工厂经验丰富培训讲师团队的授课•	

所有的培训资料•	

午餐，茶点•	

参加者的上课证书•	

了解到高级管理人员的时间限制，开发出一个较短

的、浓缩版的主管技能培训课程。此课程为期2天，

涵盖相同主题，侧重问题解决。

工作场所合作
人力资源经理的入职培训工具包•	
谈判技能•	
工作场所合作•	
柬埔寨劳工法介绍•	

工作中的职业安全与健康
急救培训•	
职业安全与健康•	

工作中的多样性
性别意识•	
跨文化管理•	
残障认知培训 •	

生产问题 
工作时间的有效管理•	
工作条件和持续改善•	
人力资源管理和工作条件•	
质量•	
生产力•	

环境管理
清洁生产•	

国际劳工组织-柬埔寨更佳工厂

1.主管技能培训

4.工人厂内培训

2.高级管理人员技能

3.专题研讨会

BFC的培训和矫正服务

自从2003年以来，BFC 通过提供以成年人为中心的、

参与式的、管理层和工人共同参与的，以行动为

基础的培训课程，来响应每家工厂对持续改进的需

求，以此帮助了数百家工厂提高了他们的效率。

BFC 在其工作中信守中立的重要性。我们的培训讲师

采用允许管理层和工人代表一起获取相关知识，并

在实施中一起来解决现有问题的方法。这种方法使

双方的讨论更具有建设性，并是基于工厂实际挑战

的。柬埔寨更佳工厂认为，这种方法对所需改善的

可持续性是至关重要的。

BFC 的教学方法采用最先进的实践与小组讨论和角色

扮演相结合的方法，旨在探索参加者现实生活中的

问题，并帮助他们了解如何把所学到的知识运用到

日常工作中去。培训同生产力的提高有着直接的联

系。因此，参与培训对于任何希望提高其劳动力素

质、以较低的生产成本获得较高产出的工厂来说是

非常重要的。这是在全球经济中保持竞争力的关键

因素。

BFC为制衣业提供多种培训产品服务。这些培训产品

服务在多年来的实践中已经得到完善，以适合制衣

业的特别需求。

其他相关的培训信息

咨询服务

一家工厂为了更好的提高生产力而改善工作条件，

需要改变该家工厂内各个层面人员的行为和态

度。BFC 的咨询服务旨在支持工厂管理层和工人代

表致力于持续改善。更多资讯，请联络培训团队。


